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Résumé 


Les facteurs de succés sur internet sont radicalement différents de tout ce que nous 
avons connu dans le passé. Ce ne sont plus les plus grands ou les plus rapides qui 
bateront les plus petits ou les plus lents. A l’ére de l’information, c’est le mieux 
informé qui gagne. La connaissance fait la qualité et les affaires évoluent dans cette 
direction. 


Internet refléete bien la fagon dont s’effectue le travail a l’ére numérique. Les fuseaux 
horaires te les fronti¢res géographiques ne comptent plus. Les consommateurs basés 
sur internet veulent obtenir les biens ou les services ou les informations qu’ils ont 
commandeés. Sur internet tout le monde peut offrir un service a la vitesse maximale qui 
tend vers un délai de livraison zéro. 


Chaque client a son propre univers qui doit étre pris en compte dans une offre en ligne 
de produits, d’informations ou de services. 


Si nous regardons en arriéere avant |’ére internet, le commerce ne profitait que bien peu 
des possibilités offertes par les technologies et les infrastructures informatiques. Les 
principaux obstacles étaient les temps et l’espace. 


Internet modifie le modéle de la vente traditionnelle qui était tactique par essence. Les 
entreprises produisaient une marchandise puis utilisaient les quatre P de marketing 
pour batir leurs tactiques de vente. Comparativement, le commerce électronique est 
beaucoup plus stratégique, il les oblige a envisager la totalité du cycle de vente. 


Beaucoup pensent que e-commerce est synonyme de e-business, mais en réalité ce 
n’est qu’un sous ensemble. 


Le e-commerce fit l’un des premiers types d’activités disponibles en ligne, mais 
internet offre bien plus de possibilités que la vente et l’achat de produis et de services. 
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